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A. Latar Belakang 

Berkembangnya era teknologi sekarang ini membuat penggunaan buku tamu secara 

konvensional dirasa kurang prakƟs dan efisien. Terlebih harus mengarsip data pengunjung secara 

manual ditambah jika penulisan baik nama, alamat atau bahkan nomor telepon kurang jelas tentu 

akan sangat melelahkan dan merepotkan. Sebagai Ɵndak lanjut dari Surat Dirjen Badilag Nomor: 

070/DjA/OT.01.3/I/2020 tanggal 9 Januari 2020 Hal Penerapan Buku Tamu Elektronik maka 

Pengadilan Agama Banjarnegara mencoba menerapkan Buku Tamu Elektronik kepada tamu-tamu 

yang datang ke Pengadilan Agama Banjarnegara.  

Secara umum tamu yang datang ke Pengadilan Agama Banjarnegara terdiri dari 2 kelompok 

besar yaitu tamu yang berkaitan dengan perkara yaitu pihak berperkara (Penggugat dan/atau 

Tergugat), Kuasa Hukum dan Saksi serta tamu yang Ɵdak berkaitan dengan perkara yaitu semisal tamu 

untuk pimpinan dari insƟtusi internal maupun eskternal Mahkamah Agung, wartawan, rekanan 

penyedia jasa, dosen dan berbagai tamu lainnya. 

Pengadilan Agama Banjarnegara memfasilitasi kebutuhan itu dengan menhadirkan aplikasi 

Bertamu (Buku Elektronik Tamu) yang akan mencatat data tamu sesuai jenis tamu tersebut. Dengan 

adanya Bertamu diharapkan akan dapat semakin memudahkan dalam pendataan tamu dan dapat 

mengganƟkan buku tamu konvensional. 

 

B. Bertamu untuk Tamu Pihak Berperkara 

Aplikasi Bertamu bagi pihak berperkara prinsipnya hanya mencatat kategori idenƟtas tamu 

apakah dia pihak berperkara, kuasa hukum ataupun saksi. Hal ini disesuaikan dengan kebijakan 

Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama untuk membagi idenƟtas tamu menjadi Pihak Berperkara 

dengan kalung berwarna hijau, Kuasa Hukum dengan kalung berwarna kuning, dan Saksi dengan 

kalung berwarna biru. Dengan adanya aplikasi Bertamu, staƟsƟk harian tamu pihak berperkara yang 

hadir dapat diketahui dengan mudah.  

Sebagai contoh, pada tampilan di bawah ini jumlah tamu yang hadir pada hari itu terdiri dari 

45 orang tamu Pihak Berperkara, 10 orang tamu Kuasa Hukum dan 22 orang tamu Saksi sementara 

untuk Tamu Umum Ɵdak ada. Apabila semisal ada Kuasa Hukum yang datang untuk beracara di 

Pengadilan Agama Banjarnegara, maka petugas penjaga pintu akan memberikan kalung berwarna 

kuning untuk dipakai.  
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Setelahnya Petugas memberikan kalung, Petugas akan menyentuh tombol berwarna kuning 

pada aplikasi Bertamu yang sesuai dengan warna kalung yang diberikan pada komputer layar sentuh 

yang disediakan untuk itu dan tampilan jumlah tamu Kuasa Hukum yang tadinya 10 akan bertambah 

1 menjadi 11 seperƟ tampilan di bawah ini: 

 

Jumlah pengunjung yang hadir dapat dikontrol pada halaman dashboard aplikasi Bertamu 

dengan terlebih dahulu login menggunakan akun SIPP.  Pada halaman ini dapat diketahui jumlah tamu 
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pada hari tersebut maupun di range tanggal tertentu sesuai kebutuhan. Aplikasi ini juga mencatat 

jumlah total tamu beserta persentasenya sejak 30 Juni 2021 sejak aplikasi ini pertama kali digunakan.  

 

C. Bertamu untuk Tamu Selain Pihak Berperkara 

Aplikasi Bertamu bagi tamu selain pihak berperkara berbeda sistem pencatatan dengan tamu 

pihak berperkara. Apabila pada tamu pihak berperkara yang dicatat hanya jumlahnya saja, pada 

Bertamu bagi tamu selain pihak berperkara akan dicatat nama, pekerjaan, alamat (bisa berupa alamat 

rumah maupun insƟtusi) dan keperluannya.  
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DaŌar tamu-tamu yang hadir akan tersimpan dan dapat direkapitulasi sesuai kebutuhan. 

 

 

D. Manfaat Aplikasi Bertamu  

Manfaat yang dapat diperoleh dengan adanya inovasi Aplikasi Bertamu adalah: 

1. Mendukung percepatan reformasi birokrasi khususnya pada Area VI (Peningkatan Kualitas 

Pelayanan Publik). 

2. Memudahkan pendataan tamu yang datang ke Pengadilan Agama Banjarnegara. 

 

E. Harapan 

Dengan adanya Bertamu diharapkan dapat meningkatkan efekƟvitas dan efisiensi dalam 

pengelolaan data tamu di Pengadilan Agama Banjarnegara.  


